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PACC EOFFICE  
ระบบส ำนักงำนอเิล็กทรอนิกส ์ส ำนักงำน ป.ป.ท. 
 
กำรแจง้ปัญหำเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 

             เมือ่เขำ้สูร่ะบบแลว้ จำกหนำ้จอเมนูหลกั เลอืกเมนู E-Office→แจง้ปัญหำระบบ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ดงัรปู 4.1  
 

 

                                                 รปู 4.1      
 
   หรอื จำกแถบเมนูหลกัดำ้นขวำมอื เลอืก “แจง้ปัญหำ” ดงัรปู 4.2  
   

 

       รปู4.2 

 
  เมือ่เขำ้สูเ่มนูหลกัระบบ จะแสดงหนำ้จอ ดงัรปู 4.3 
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รปู 4.3 

เมนูหลกักำรท ำงำนของระบบแจง้ปัญหำเทคโนโลยสีำรสนเทศ มรีำยละเอยีดดงันี ้

       - บนัทกึรำยกำรแจง้ปัญหำ ใชเ้พือ่ท ำรำยกำรแจง้ปัญหำเขำ้มำยงั ศทส. เพือ่ให ้   
   เจำ้หนำ้ที ่ออกไปด ำเนินกำรแกไ้ข 

  - ปิดรำยกำรแจง้ปัญหำ ใชเ้พือ่จดักำรเกีย่วกบัรำยกำรแจง้ปัญหำ เชน่ กำรบนัทกึ 
   รำยกำรแกไ้ขปัญหำภำยหลงัทีเ่จำ้หนำ้ที ่ศทส ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำเรยีบรอ้ย 
   แลว้    **เฉพำะ user ศทส. หรอืผูด้แูลระบบเท่ำน้ัน 

      - สถติกิำรแจง้ปัญหำ ใชเ้พือ่กำรดสูถติกิำรแจง้ปัญหำของแตล่ะส ำนัก กอง ศนูย ์ 
   เป็นตน้  **เฉพำะ user ศทส. หรอืผูด้แูลระบบเท่ำน้ัน 

   - รำยงำน  ใชเ้พือ่ดสูรปุรำยงำนกำรแจง้ปัญหำของแตล่ะส ำนัก กอง ศนูย ์เป็นตน้   
     **เฉพำะ user ศทส. หรอืผูด้แูลระบบเท่ำน้ัน 
     
  หำกตอ้งกำรแจง้ปัญหำฯ ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึรำยกำรแจง้ปัญหำ” จะปรำกฏหนำ้จอ 
ดงัรปู 4.4 



 
3 PACC EOFFICE ระบบส ำนกังำนอเิล็กทรอนิกส ์

  

 

                                                       รปู 4.4 

  จำกหนำ้จอ 4.4  ป้อนรำยละเอยีดตำ่งๆของรำยกำรแจง้ปัญหำ ดงัรปู 4.4-4.6 

 

 รปู 4.4 

   จำกรปู 4.4 เลอืกประเภทปัญหำ 

 



 
4 PACC EOFFICE ระบบส ำนกังำนอเิล็กทรอนิกส ์

 

 

       รปู 4.5 

  จำกรปู 4.5 เลอืกประเภทอปุกรณ ์

 

 

       รปู 4.6 

  จำกรปู 4.6  ป้อนขอ้มูลรำยละเอยีดปัญหำ และคลกิทีปุ่่ ม “Next” จะปรำกฏหนำ้จอดงั
รปู 4.7 
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       รปู 4.7 

  จำกรปู 4.7 ท ำกำรเลอืกรำยกำรครภุณัฑท์ีต่อ้งกำรแจง้ปัญหำ และคลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” 
ดงัรปู 4.8 จะแสดงขอ้ควำมแจง้ผลกำรบนัทกึรำยกำร ดงัรปู 4.9 

 

 

       รปู 4.8 
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                 รปู 4.9 

   รำยกำรแจง้ปัญหำฯ จะปรำกฏทีห่นำ้จอ “รำยกำรแจง้ปัญหำระบบ IT ของท่ำน” ดงัรปู 
4.10 

 

       รปู 4.10 
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กำรพมิพเ์อกสำรใบแจง้ปัญหำ   ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “พมิพเ์อกสำร” ดงัรปู 4.11 ** กำรพมิพ ์
ใบแจง้ปัญหำม ี2 สว่นคอื เมือ่แจง้ปัญหำแลว้ เจำ้หนำ้ที ่ศทส. จะพมิพเ์อกสำรใบรบัแจง้
ปัญหำเพือ่ใหผู้แ้จง้ปัญหำเซน็ตเ์อกสำรรบัทรำบกำรไปด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำ และเมือ่กรณี
ทีเ่จำ้หนำ้ทีไ่ม่สำมำรถแกไ้ขได ้อำจตอ้งสง่ซอ่มภำยนอกหรอืเปลีย่นอปุกรณซ์ ึง่ตอ้งท ำเร ือ่งสง่
งำนคลงัพสัด ุผูแ้จง้ปัญหำจะสำมำรถพมิพเ์อกสำรใบแจง้ซอ่มไดจ้ำกระบบ เมือ่ท ำกำรปิดเคส
แจง้ซอ่มเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

 

        รปู 4.11 

 

กำรปิดเคสแจง้ปัญหำ โดยเจำ้หนำ้ที ่ศทส.  เมือ่เจำ้หนำ้ที ่ศทส. ไดไ้ปด ำเนินกำรแกไ้ข
ปัญหำเรยีบรอ้ยแลว้ จะท ำกำรปิดเคสในสว่นของเจำ้หนำ้ที ่ศทส. (ผูอ้อกไปด ำเนินกำร)      
ท ำใหใ้นรำยกำรแจง้ปัญหำฯน้ัน ในคอลมัน ์“สถำนะเร ือ่ง” และ “หมำยเหต”ุ จะมรีำยละเอยีด
กำรแกไ้ขปัญหำ และวนั เวลำ ทีเ่จำ้หนำ้ที ่ศทส. ไดไ้ปด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำฯ ใหก้บัผูท้ีแ่จง้
ปัญหำเขำ้มำ ซ ึง่เมือ่ท ำกำรปิดเคสแลว้ จะแสดงขอ้มูล ดงัรปู 4.12 
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รปู 4.12 

กำรปิดเคสแจง้ปัญหำ โดยผูแ้จง้ปัญหำ 

   เมือ่เจำ้หนำ้ที ่ศทส. ท ำกำรปิดเคสแจง้ปัญหำเรยีบรอ้ยแลว้ ใหผู้แ้จง้ปัญหำท ำกำร   
ปิดเคส เพือ่จบงำนแจง้ปัญหำ โดยคลกิทีปุ่่ ม “อนุมตั(ิเสรจ็สิน้กำรด ำเนินกำร)” ดงัรปู 4.13 

 

รปู 4.13 

   ซึง่ในขัน้ตอนนี ้ผูแ้จง้ปัญหำสำมำรถพมิพเ์อกสำรใบแจง้ปัญหำฯ ได ้ภำยหลงัทีไ่ด ้ 
ปิดเคส เรยีบรอ้ยแลว้ เมือ่ปิดเคส จะแสดงขอ้ควำม ดงัรปู 4.14 
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        รปู 4.14 

    


